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How to deliver business presentations 
 that make a difference 
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DVL Smith’s Training Experience 
 
DVL  Smith  has  considerable  experience  of  running  in‐house  training  courses  for  companies 
seeking  to  take  their  insight  teams  to  the next  level. DVL  Smith has  run  in‐company  training 
programmes  for  numerous  commercial  and  industry  body  training  organisations  throughout 
Europe, North America, South America, South Africa, Australia, Singapore and Hong Kong. DVL 
Smith  is experienced  in designing courses to ensure newcomers to the  industry have the skills 
necessary to operate as evidence‐based consultants.  

 
 
David Smith, Skills Development Leader 
 

David has 30 years' research experience and holds a PhD in Organisational Psychology from the 
University of London. David  is a Fellow of the Chartered Institute of Marketing; a Fellow of the 
Institute of the Business Consultants. David is also a Fellow, and former Chairman, of the Market 
Research Society and is a Professor of the University of Hertfordshire Business School. 

David has won numerous awards  from the MRS and ESOMAR,  including ESOMAR's prestigious 
John  Downham  Award  for  Excellence  in Market  Intelligence.  He  is  an  author  of  two major 
research  books  and  over  60  papers  on marketing  intelligence  and  business  decision‐making. 
David is an expert on how to give effective business presentations. 

 
 
Patrick Young, Associate Trainer 
 

Patrick graduated with an Honours degree  in Psychology and moved  into research,  joining the 
employee  research  division  of  a  leading  agency,  before  joining  DVL  Smith  Ltd.  Patrick  has 
experience  in  conducting  qualitative  and  quantitative  primary  research  and  developing  and 
supporting DVL Smith’s training workshops.  

Patrick has co‐authored a  range of papers discussing  the  importance of  skills development  to 
the market research  industry and has spoken at a number of universities on the  importance of 
creativity and storytelling in business.  
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